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ВАЖНОЕ ПРИМЕЧАНИЕ
Перед установкой и эксплуатацией нового 
кондиционера внимательно прочтите данную 
инструкцию. Сохраните ее для последующего 
обращения к ней за справками. 
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Благодарим вас за выбор
кондиционера Midea

Пожалуйста, внимательно прочитайте данную 
инструкцию перед началом использования! 

Назначение кондиционера 
Кондиционер предназначен для охлаждения, нагрева, осушки и перемешивания (циркуляции) воздуха 
в помещении с использованием технологии экономии электроэнергии и встроенного таймера. Он также 
осуществляет очистку воздуха от пыли и автоматически поддерживает температуру, заранее установлен-
ную на пульте дистанционного управления. 

Первые рекомендации, которые могут пригодиться сразу
после приобретения кондиционера 

• Установленный производителем в порядке п.2 ст.5 Федерального Закона РФ «О защите прав потре-
бителей» срок службы для данного изделия равен 10 лет с даты производства при условии, что изде-
лие используется в строгом соответствии с настоящей инструкцией по эксплуатации и применимыми
техническими стандартами» Для создания комфортного микроклимата в помещении на протяжении
всего этого срока, необходимо сначала произвести качественный монтаж кондиционера. Поручите это
сертифицированному специалисту, чтобы сохранить заводскую гарантию, правильно выбрать место
установки и исключить необходимость ремонтов.

• Данное Руководство рассказывает о  кондиционерах настенного типа. Другие модельные ряды не-
сколько отличаются, но условия их эксплуатации остаются теми же самыми. Перед первым включени-
ем кондиционера внимательно ознакомьтесь с основными разделами Руководства, которое держите
всегда под рукой для получения необходимой информации.

• К пользованию кондиционером не следует допускать малолетних детей. Следите за тем, чтобы они
не использовали кондиционер в своих играх.

Производитель оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию, дизайн и функциональные 
возможности своей продукции без уведомления. Более подробную информацию по внесённым изме-
нениям можно получить на сайте www.air-midea.com
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Меры предосторожности 1
Благодарим вас за приобретение нашего кондиционера. Это руководство содержит информацию о 
правильной эксплуатации и обслуживании кондиционера, а также о том, как решать возникающие про-
блемы. Соблюдение инструкций гарантирует надежное функционирование устройства и длительный 
срок его службы.

Обратите внимание на следующие обозначения.

 
ОПАСНО

ВНИМАНИЕ

Несоблюдение предупреждения может привести к летальному исходу. Кон-
диционер должен быть установлен в соответствии с государственными пра-
вилами монтажа электроустановок.

Несоблюдение данного указания может привести к травмам или поврежде-
нию оборудования.

М
еры

 
 предосторожности

  ОПАСНО 

●	 Для монтажа кондиционера обратитесь к 
представителям официального дистрибью-
тора или специалистам. Неправильная уста-
новка может повлечь утечку воды, поражение 
электрическим током или привести к возгора-
нию.

●	 Если монтаж кондиционера не будет выпол-
нен специалистами, гарантия утратит силу.

●	 При возникновении необычной ситуации (на-
пример, появлении дыма) отключите питание 
и обратитесь в сервисный центр за инструк-
циями, чтобы избежать поражения электри-
ческим током, получения травмы или возго-
рания.

●	 НЕ допускайте проникновения воды во вну-
тренний блок или пульт дистанционного 
управления. Это может вызвать поражение 
электрическим током или возгорание.

●	 НЕ вставляйте пальцы или посторонние 
предметы в отверстия для выпуска и забора 
воздуха. В противном случае вращающиеся 
лопасти вентилятора могут причинить трав-
му.

●	 НЕ распыляйте вблизи кондиционера огнео-
пасные вещества, такие, например, как сред-
ства для укладки волос и лакокрасочные 
материалы. Это может стать причиной возго-
рания и ожога.

 

 ВНИМАНИЕ

●	 НЕ просовывайте пальцы в воздуховыпуск-
ное отверстие, когда включено автоматиче-
ское перемещение горизонтальных заслонок. 
Это может привести к защемлению пальцев 
или поломке кондиционера.

●	 НЕ пытайтесь проверять кондиционер само-
стоятельно. Поручите эту работу специалисту.

●	 НЕ пытайтесь использовать кондиционер 
для создания климата с целью хранения про-
дуктов, произведений искусства, поддержа-
ния жизнедеятельности животных, растений 
и т.п.

●	 НЕ прикасайтесь к теплообменнику испари-
теля во внутреннем блоке. Острые ребра те-
плообменника могут причинить травму.

●	 НЕ прикасайтесь к кондиционеру мокрыми 
руками. Это может вызвать поражение элек-
трическим током.



◄ Стр. 5 ►

М
еры

 
 предосторожности●	 НЕ помещайте под внутренний блок пред-

меты, которые могут быть повреждены под 
воздействием сырости. При относительной 
влажности 80% возможно образование кон-
денсата.

●	 НЕ помещайте нагревательные приборы под 
струю холодного воздуха и не устанавливай-
те их под внутренним блоком. В противном 
случае возможно неполное сгорание или де-
формация корпуса блока от перегрева.

●	 После длительных периодов использова-
ния проверяйте внутренний блок на отсут-
ствие повреждений. Если внутренний блок 
поврежден, он может упасть и причинить 
травму.

●	 Если в одном помещении с кондиционером 
включена газовая плита или нагреватель-
ные устройства, тщательно проветривайте 
помещение во избежание дефицита кисло-
рода.

●	 НЕ влезайте на наружный блок и не кладите 
на него посторонние предметы.

●	 НЕ включайте кондиционер во время ис-
пользования инсектицидных фумигаторов. 
Несоблюдение этой меры предосторожности 
может привести к скоплению химических ве-
ществ в кондиционере и поставить под угро-
зу здоровье лиц, обладающих повышенной 
чувствительностью к ним.

●	 НЕ позволяйте детям играть с кондиционе-
ром.

●	 Данное устройство может использоваться 
детьми не младше 8 лет и лицами с огра-
ниченными физическими, сенсорными или 
умственными способностями либо не обла-
дающими необходимыми для этого опытом и 
знаниями лишь в том случае, если за ними 
осуществляется надзор либо они получают 
надлежащие указания по безопасному ис-
пользованию устройства и понимают сопут-
ствующие факторы риска.

●	 НЕ устанавливайте кондиционер во влажных 
помещения, например в ванных или прачеч-
ных. Это может вызвать отказ устройства и 
поражение электрическим током.
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Узлы и основные функции внутреннего блока 2Узлы
 и основны

е 
ф

ункции внутреннего 
блока

Компоненты кондиционера

Вход воздуха

Рис. 2.1

Условия эксплуатации

Для обеспечения безопасной и эффективной работы системы соблюдайте указанные ниже темпера-
турные диапазоны. Несоблюдение этих требований может вызвать снижение эффективности работы 
кондиционера или его выход из строя.

Электрический щиток

Выход воздуха

Трубопровод 
хладагента

Дренажный шланг

Воздушный фильтр  
(на некоторых 
моделях)

Для моделей 
24/36/48/60 Режим охлаждения Режим нагрева Режим осушения

Температура воздуха  
в помещении 17–32 °C 0–30 °C 17–32 °C

Температура наруж-
ного воздуха -15-43 °C –7°– +24 °C -15-43 °C
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Узлы
 и основны

е 
ф

ункции внутреннего 
блока

Характерные особенности

Стандартные настройки
При перезапуске кондиционера после сбоя электро-
питания автоматически восстанавливаются завод-
ские настройки (режим AUTO, скорость вращения 
вентилятора AUTO, температура 24°C). Эти установ-
ки могут не соответствовать настройкам, заданным 
с помощью пульта дистанционного управления или 
панели управления. Обновите настройки с помощью 
пульта.

Автоматический перезапуск 
(в некоторых моделях)
В случае сбоя электропитания система сразу оста-
навливается. После возобновления подачи пита-
ния на панели внутреннего блока начинает мигать 
индикатор работы устройства. Для перезапуска си-
стемы нажмите кнопку ON/OFF на пульте дистанци-
онного управления. Если система имеет функцию 
автоматического перезапуска, работа устройства 
возобновляется с теми же настройками.

Функция запоминания угла открытия 
заслонок (дополнительно)
Некоторые модели имеют функцию запомина-
ния угла открытия заслонок. Когда происходит 
перезапуск системы после сбоя электропитания, 
автоматически восстанавливается прежний угол 
открытия горизонтальных заслонок. Этот угол не 
должен быть слишком малым, иначе при обра-
зовании конденсата капли воды будут попадать 
внутрь устройства. Чтобы сбросить настройки го-
ризонтальных заслонок, нажмите кнопку ручного 
управления.

Система определения течи хладагента  
(в некоторых моделях)
В случае течи хладагента на ЖК-дисплее появля-
ется сообщение «ЕС», а светодиодный индикатор 
начинает мигать.

Рекомендации по экономии электроэнергии

●	 НЕ задавайте слишком низкую или слишком высокую температуру.
●	 Когда кондиционер работает в режиме охлаждения, закрывайте в комнате шторы для защиты от 

прямых солнечных лучей.
●	 Для сохранения прохлады или тепла в комнате держите окна и двери закрытыми.
●	 НЕ помещайте предметы перед воздухозаборным или воздуховыпускным отверстием.
●	 Используйте таймер, а также режим сна или экономии (SLEEP/ECONOMY), если таковые имеются.
●	 Если вы не собираетесь пользоваться устройством в течение длительного времени, извлеките бата-

реи из пульта дистанционного управления.
●	 Очищайте воздушный фильтр один раз в две недели.
●	 Отрегулируйте угол открытия заслонок и избегайте прямого потока холодного воздуха.

Закрытие штор при работе кондиционера 
в режиме нагрева способствует 

сохранению тепла в помещении.

Окна и двери должны быть закрыты.
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Ручное управление

Ручное управление 3
Если пульт дистанционного управления по каким-либо причинам недоступен или разрядились элемен-
ты питания, для управления системой можно использовать панель индикации на внутренним блоке.

Рис. 3.1

●	 Кнопка ручного управления: При последовательном нажатии этой кнопки производится переклю-
чение режимов в следующем порядке: AUTO (Авто), FORCED COOL (Принудительное охлаждение), 
OFF (Выключено).

●	 Режим принудительного охлаждения (FORCED COOL): В режиме принудительного охлаждения 
индикатор работы мигает. После охлаждения при высокой скорости вращения вентилятора в тече-
ние 30 минут система переключается на режим AUTO. В этом режиме пульт дистанционного управ-
ления не работает.

●	 Выключено (OFF): С выключением панели индикации система выключается, а пульт дистанцион-
ного управления снова становится доступным для манипуляций.

Индикатор DEF./
FAN (Разморозка / 
Вентилятор)

Кнопка ручного управления

Индикатор работы
Индикатор таймера

ЖК-дисплей

Приемник ИК-сигнала
Аварийный индикатор
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Обслуживание 
 и проф

илактика

Обслуживание и профилактика 4
Меры предосторожности

●	 Для проведения обслуживания или ремонта 
обратитесь к сертифицированному специали-
сту. Неправильный ремонт или неправильное 
обслуживание может вызвать течь воды, возго-
рание, поражение электрическим током, а кро-
ме того, это лишает вас права на гарантию.

●	 Для замены предохранителя используйте но-
вый предохранитель того же номинала, в про-
тивном случае возможно повреждение элек-
трической схемы или возгорание.

●	 Убедитесь, что дренажный шланг установлен 
в соответствии с инструкциями. Несоблюдение 
инструкций может вызвать течь, поражение элек-
трическим током и причинить ущерб имуществу.

●	 Убедитесь, что все проводные соединения вы-
полнены правильно. Неправильные соедине-
ния могут вызвать поражение электрическим 
током или возгорание.

Техническое обслуживание
 

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ДЕЙСТВИЯ  
ПЕРЕД ПРОВЕДЕНИЕМ ЧИСТКИ  
ИЛИ ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ РАБОТ

●	 Перед проведением чистки или профилактиче-
ских работ обязательно выключите кондицио-
нер и отсоедините его от электросети.

●	 НЕ используйте для чистки блока химикаты 
или ткани с химической пропиткой.

●	 НЕ используйте для чистки бензин, раствори-
тели, полировальные порошки или подобные 
вещества. Они могут вызвать растрескива-
ние или деформацию пластиковых деталей.

●	 НЕ мойте устройство под струей воды. Это 
создает опасность поражения электриче-
ским током.

●	 НЕ используйте для чистки передней панели 
воду с температурой выше 40°C. Это может 
привести к деформации или изменению цве-
та панели.

●	 Для чистки устройства используйте безвор-
совую ткань, смоченную в нейтральном мою-
щем средстве. После этого досуха протрите 
корпус.

Чистка воздушного фильтра

Фильтр препятствует попаданию пыли и прочих 
мелких частиц во внутренний блок. Скопление 
пыли снижает эффективность работы кондицио-
нера. Для поддержания его высокой работоспо-
собности очищайте фильтр через каждые две 
недели или чаще, если вы живете в местности с 
высокой запыленностью. Если фильтр основа-
тельно засорен и не поддается чистке, его следу-
ет заменить.

 

ОПАСНО! Не снимайте  
и не очищайте фильтр  
самостоятельно

Это может представлять опасность. Снятие и 
чистку фильтра должен выполнять сертифици-
рованный специалист.

ПРИМЕЧАНИЕ. Если у вас есть домашние жи-
вотные, вам понадобится периодически проти-
рать решетку, чтобы предотвратить ее забива-
ние шерстью.

1.	 Если у приобретенного вами блока выход воз-
духа осуществляется назад, снимите фильтр в 
направлениях, указанных стрелками на следу-
ющей диаграмме.

Рис. 4.1
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2.	 Если у приобретенного вами блока выход воз-
духа осуществляется вниз, снимите фильтр в 
направлениях, указанных стрелками на следу-
ющей диаграмме.

Рис. 4.2

3.	 Снимите воздушный фильтр.
4.	 Очистите воздушный фильтр пылесосом или 

промойте его в теплой воде с добавлением 
мягкого моющего средства.

A. При чистке пылесосом наружная сторона 
фильтра должна быть обращена кверху.

Рис. 4.3

B. При промывке водой наружная сторона 
фильтра должна быть обращена книзу.

Рис. 4.4

5.	 Сполосните фильтр чистой водой и просушите 
на воздухе. НЕ подвергайте фильтр воздей-
ствию прямых солнечных лучей.

6.	 Установите фильтр на место.

Устранение течи хладагента

 
ОПАСНО! 

●	 При обнаружении течи хладагента выклю-
чите кондиционер и все огнеопасные на-
гревательные устройства, проветрите по-
мещение и обратитесь в сервисный центр. 
Хладагент токсичен и огнеопасен. НЕ поль-
зуйтесь кондиционером до полного устра-
нения течи.

●	 При установке блока в небольшом помеще-
нии примите меры, исключающие концентра-
цию хладагента свыше допустимых уровней 
в случае образования течи. Концентриро-
ванный хладагент представляет серьезную 
опасность и угрозу здоровью.

Система определения течи хладагента  
(в некоторых моделях)
●	 В случае течи хладагента на ЖК-дисплее появ-

ляется сообщение «ЕС», а светодиодный инди-
катор начинает мигать.

Подготовка к длительному 
перерыву в использовании

Обслуживание после длительного 
перерыва в эксплуатации
1.	 Уберите предметы, препятствующие свободно-

му проходу воздуха на внутреннем и наружном 
блоках.

2.	 Очистите воздушный фильтр и решетку вну-
треннего блока. Установите чистый и сухой 
фильтр на место.

3.	 Включите питание по крайней мере за 12 часов 
до начала эксплуатации кондиционера.

Хранение кондиционера при перерыве  
в эксплуатации
1.	 Для просушки устройства и предотвращения 

образования внутри плесени включите его в 
режиме вентиляции и оставьте работать в те-
плой комнате в течение 12 часов.

2.	 Выключите устройство и отключите его от элек-
тросети.

3.	 Очистите воздушный фильтр, следуя инструк-
циям предыдущего раздела. Перед постанов-
кой на хранение установите на место чистый и 
сухой фильтр.

4.	 Извлеките элементы питания из пульта дистан-
ционного управления.

Обслуживание 
 и проф

илактика
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Поиск и устранение неисправностей 5
 

 ВНИМАНИЕ

При возникновении любой из следующих ситуаций незамедлительно отключите питание и обрати-
тесь за помощью в сервисный центр.

●	 После перезапуска устройства индикатор работы продолжает часто мигать.
●	 Не работают кнопки пульта дистанционного управления.
●	 Постоянно срабатывает предохранитель или размыкатель цепи.
●	 В кондиционер попала вода или посторонние предметы.
●	 Другие ненормальные ситуации.

Проблемы общего типа

Описанные ниже проблемы не являются неисправностями и в большинстве случаев не требуют ремонта.

Неисправность Возможные причины

Кондиционер  
не включается 
при нажатии 
кнопки включения/
выключения питания 
(ON/OFF)

Кондиционер имеет функцию трехминутной задержки запуска для защи-
ты от перегрузки. Его нельзя включить в течение 3 минут после выклю-
чения.
Модели с режимами охлаждения и нагрева: если светятся индикаторы 
работы и предварительного нагрева/разморозки, значит снаружи слиш-
ком холодно и автоматически включилась система защиты от обмерзания 
устройства.
Модели только с режимом охлаждения: Если светятся индикаторы рабо-
ты и предварительного нагрева/размораживания, значит, снаружи слиш-
ком холодно и автоматически включилась система защиты от обмороже-
ния устройства.

Кондиционер 
переключается  
с режима охлаждения 
на режим вентиляции

Это делается для предотвращения образования инея. Как только темпе-
ратура повысится до приемлемого уровня, кондиционер снова начнет ра-
ботать в ранее выбранном режиме.
Достигнута заданная температура, при которой компрессор отключается. 
После того, как будет восстановлена допустимая температура, кондицио-
нер вернется к работе в выбранном режиме.

Из внутреннего блока 
выходит белый туман

Во влажных регионах значительный перепад между температурой возду-
ха в помещении и температурой кондиционированного воздуха может вы-
звать образование белого тумана.

Белый туман 
выделяется как 
внутренним, так и 
наружным блоком

Если кондиционер перезапускается в режиме нагрева после разморажи-
вания, белый туман может выделяться из-за наличия влаги, образовав-
шейся в процессе размораживания.

Внутренний блок 
издает шумы

Во время работы в режиме охлаждения или при выключении системы 
слышно потрескивание. Этот звук сопровождает также работу дренажного 
насоса (устанавливается дополнительно).
После работы в режиме нагрева может быть слышно потрескивание, вы-
зываемое расширением и сжатием пластиковых деталей.

Поиск и устранение 
неисправностей
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Неисправность Возможные причины

Шумы издает  
как внутренний,  
так и наружный блок

Во время работы слышно тихое шипение. Это звук прохождения хлада-
гента по контуру внутреннего и наружного блоков.
Тихий шипящий звук в начале работы, сразу после прекращения работы 
или в процессе размораживания: это обычный звук, вызываемый прекра-
щением протекания газообразного хладагента или изменением направ-
ления его потока.

Наружный блок издает 
шум

Блок может издавать различные звуки в зависимости от режима его рабо-
ты

Из внутреннего  
или наружного блока 
происходит выброс 
пыли

Во время длительных периодов простоя в блоке может скапливаться 
пыль, выбрасываемая после включения кондиционера. Этот эффект 
можно уменьшить, накрыв блок на время его длительного бездействия.

Внутренний блок 
выделяет неприятный 
запах

Блок может поглощать запахи из окружающего воздуха (например, запах 
мебели, приготовления пищи или табачного дыма), которые в результате 
испускаются при работе кондиционера.
Фильтры блока покрылись плесенью и нуждаются в чистке.

Не работает 
вентилятор  
наружного блока

Во время работы кондиционера скорость вентилятора регулируется для 
оптимизации рабочих параметров.

Советы по поиску и устранению неисправностей

В случае возникновения той или иной неполадки до обращения в ремонтную компанию сверьтесь с 
приведенной ниже таблицей.

Неисправность Неисправность Способы устранения

Кондиционер  
не работает

Перебой в подаче электроэнергии Дождитесь восстановления электроснаб-
жения.

Выключено питание. Включите питание.
Перегорел предохранитель. Замените предохранитель.
Разрядились элементы питания 
пульта дистанционного управления.

Замените элементы питания.

Активирована функция трехминут-
ной защиты кондиционера.

До повторного включения должно пройти 
не менее 3 минут.

Низкая холодо
производи
тельность

Заданная температура выше темпе-
ратуры воздуха в помещении.

Уменьшите заданную температуру.

Загрязнен теплообменник внутрен-
него или наружного блока.

Очистите загрязненный теплообменник.

Загрязнен воздушный фильтр. Извлеките и очистите фильтр в соответ-
ствии с инструкциями.

Заблокировано воздухозаборное 
или воздуховыпускное отверстие 
внутреннего или наружного блоков.

Выключите кондиционер и, устранив пре-
пятствие, включите снова.

Открыты двери и окна. Проверьте, чтобы двери и окна во время 
работы кондиционера были закрыты.

Солнечный свет приносит дополни-
тельное тепло.

В жаркую и солнечную погоду закрывайте 
окна и шторы.

Дефицит хладагента в результате 
утечки или длительной эксплуата-
ции

Проверьте систему на отсутствие течей, 
при необходимости замените уплотне-
ния и выполните дозаправку хладаген-
том.

Поиск и устранение 
неисправностей
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Неисправность Неисправность Способы устранения

Кондиционер  
часто включается 
и выключается.

В системе слишком много или слиш-
ком мало хладагента.

Проверьте систему на отсутствие течей  
и заправьте ее нужным количеством хла-
дагента.

В систему попала жидкость, несжи-
маемый газ или посторонние пред-
меты.

Слейте хладагент из системы и повторно 
заправьте ее нужным количеством хлада-
гента.

Заблокирована линия системы Найдите неисправный элемент и замени-
те его новым.

Компрессор вышел из строя. Замените компрессор
Слишком высокое или слишком низ-
кое напряжение

Установите регулятор напряжения.

Низкая  
теплопроизводи-
тельность

Температура наружного воздуха 
ниже 7 °C.

Проверьте систему на отсутствие течей  
и заправьте ее нужным количеством хла-
дагента.

Через двери и окна проникает холод-
ный воздух.

Позаботьтесь о том, чтобы все двери  
и окна при использовании кондиционера 
были закрыты.

Дефицит хладагента в результате 
утечки или длительной эксплуатации

Проверьте систему на отсутствие течей, 
при необходимости замените уплотнения 
и выполните дозаправку хладагентом.

Коды ошибок

№  
пп. Причина

Частота 
миганий 

индикатора 
в секунду

Индикатор 
таймера

Код 
ошибки

1 Ошибка памяти ЭСППЗУ внутреннего блока 1 Выкл.

2 Нарушение регулировки скорости вентилятора  
внутреннего блока 4 Выкл.

3 Ошибка датчика температуры в помещении 5 Выкл.

4 Ошибка датчика температуры змеевика испарителя 6 Выкл.

5 Неисправность системы определения течи хладагента 7 Выкл.

6 Неисправность датчика уровня воды 8 Выкл.

7 Неисправность датчика температуры конденсатора 
наружного блока 3 Вкл.

8 Ошибка связи с внутренним блоком 11 Вкл.

E0

E3
E4
E5
EC
EE
F2
fa

E0

E3
E4
E5
EC
EE
F2
fa

E0

E3
E4
E5
EC
EE
F2
fa

E0

E3
E4
E5
EC
EE
F2
fa

E0

E3
E4
E5
EC
EE
F2
fa

E0

E3
E4
E5
EC
EE
F2
fa

E0

E3
E4
E5
EC
EE
F2
fa

E0

E3
E4
E5
EC
EE
F2
fa

Поиск и устранение 
неисправностей
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Указания по утилизации в странах Европы 6
Пользователи в странах Европы должны соблюдать требования, предъявляемые к утилизации устрой-
ства. Данное устройство содержит хладагент и другие потенциально опасные материалы. При ути-
лизации данного устройства согласно законодательству должны применяться специальные методы 
сбора и переработки. Не утилизируйте данное изделие вместе с бытовыми отходами и несортирован-
ными городскими отходами.

Предусмотрены следующие варианты утилизации подобных устройств:

●	 сдача в предписанный пункт сбора электронного оборудования, отслужившего свой срок;
●	 бесплатная сдача старого устройства предприятию розничной торговли при покупке нового;
●	 бесплатная сдача старого устройства производителю;
●	 сдача в сертифицированный пункт сбора металлолома.

ПРИМЕЧАНИЕ. Если, стремясь избавиться от такого устройства, вы оставите его в лесу или другой 
природной среде, оно будет представлять угрозу для экологии и здоровья людей. Опасные вещества 
могут попасть в грунтовые воды, а вместе с ними — в продукты питания.

Указания по утилизации  
в странах Европы

Указания по утилизации в странах Европы
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ВНУТРЕННИЙ БЛОК MTI-18HW1N1P-QB6 MTI-24HW1N1P-Q(A)

НАРУЖНЫЙ БЛОК MOX330U-18HN1-LQB6 MOX431U-24HN1-LQ

Производительность
Охлаждение кВт 5,28 7,03

Нагрев кВт 5,57 7,62

Электропитание
Внутренний блок В, Гц, Ф 220-240, 50, 1

Внешний блок 220-240, 50, 1 220-240, 50, 1

Потребляемая мощность
Охлаждение кВт 1,75 2,5

Нагрев кВт 1,63 2,11

Рабочий ток
Охлаждение

А
8,85 12,64

Нагрев 8,25 10,66

Энергоэффективность/класс
Охлаждение (EER) 3,01 / B 2.81 / C

Нагрев (COP) 3,41 / B 3.61 / A

Расход воздуха (макс./сред./мин.) Внутренний блок м3/ч 1020/830/740 1350/1150/950

Внешнее статическое давление Диапазон Пa 0-60 0-80

Уровень шума (Выс./сред./низ.)
Внутренний блок

дБА
44/41/38 41/38/34.5

Наружный блок 57 59

Габариты (ШхВхГ)
Внутренний блок мм 880x210x674 1100x249x774

Наружный блок мм 805x554x330 890x673x342

Вес
Внутренний блок кг 23,4 32,6

Наружный блок кг 37,8 53,9

Хладагент Тип/заправка кг R410A / 1,3 R410A / 1,8

Трубопровод хладагента

Диаметр для 
жидкости

мм
9,52 (3/8in) 9,52 (3/8in)

Диаметр для газа 12,7 (1/2in) 15.9 (5/8in)

Длина между 
блоками м 25 25

Перепад высот 
между блоками м 15 15

Диапазон рабочих температур
Охлаждение

°C
-15~43 -15~43

Нагрев -7~24 -7~24

ИК пульт В комплекте KJR-120K/F-E

Технические характеристики 7

Технические 
характеристики

В, Гц, Ф
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Технические 
характеристики

ВНУТРЕННИЙ БЛОК MTI-36HW1N1P-R MTI-48HW1N1P-R MTI-60HW1N1P-R

НАРУЖНЫЙ БЛОК MOU-36HN1-LR MOU-48HN1-LRR MOU-55HN1-LR

Производительность
Охлаждение кВт 10,55 14,07 16,12

Нагрев кВт 11,43 16,12 17,58

Электропитание
Внутренний блок

В, Гц, Ф

220-240, 50, 1

Внешний блок 380-415, 50, 3 380-415, 50, 3 380-415, 50, 3 

Потребляемая мощность
Охлаждение кВт 3,51 5,35 6,36

Нагрев кВт 3,3 4,73 5,16

Рабочий ток
Охлаждение

А
6.1 9.2 11

Нагрев 5.6 8.3 10.2

Энергоэффективность/класс
Охлаждение (EER) 3,01 / B 2,63 / D 2,53 / E

Нагрев (COP) 3,46 / B 3,41 / B 3,41 / B

Расход воздуха (макс./сред./мин.) Внутренний блок м3/ч 1804/1372/1149 2150/1800/1400 2400/1850/1490

Внешнее статическое давление Диапазон Пa 0-160 0-160 0-160

Уровень шума (Выс./сред./низ.)
Внутренний блок

дБА
47/40.5/38 48.0/45.0/42.0 51.7/46.9/44.4

Наружный блок 63 62 62,8

Габариты (ШхВхГ)
Внутренний блок мм 1100x774x249 1200x874x300 1200x874x300

Наружный блок мм 946x810x410 900x1170x350 900x1170x350

Вес
Внутренний блок кг 32,2 46 46

Наружный блок кг 73 98,6 99,7

Хладагент Тип/заправка кг R410A / 2,85 R410A / 3,3 R410A / 3,3

Трубопровод хладагента

Диаметр для 
жидкости мм

9,52 (3/8in) 9,52 (3/8in) 9,52 (3/8in)

Диаметр для газа 19 (3/4in) 19 3/4in) 19 (3/4in)

Длина между 
блоками м 30 50 50

Перепад высот 
между блоками м 20 30 30

Диапазон рабочих температур
Охлаждение

°C
-15~43 -15~43 -15~43

Нагрев -7~24 -7~24 -7~24

ИК пульт В комплекте

Техниче ские характеристики

В, Гц, Ф
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Классы
энергоэф

ф
ективности

Классы энергоэффективности 8
Классификация энергоэффективности составляет часть Европейского 
проекта пи обнаружению климатических изменений, согласно которому 
эффективность энергопользования должна быть направлена на уменьше-
ние выбросов СО2. Европейская Комиссия установила, что более точная 
осведомленность позволит пользователям покупать наиболее экологиче-
ски рентабельные предметы в соответствии с их потребностями.

На табличке предоставлена информация о потреблении энергии кондици-
онера. Блоки с охлаждающей способностью до 12 кВт классифицируются 
по потреблению энергии на категории от ‘А’ до ‘G’, которым соответствует 
определенный цветовой код. Блоки с самым низким энергопотреблением 
категории ‘А’ обозначены темно-зеленой стрелкой, а с самым высоким энер-
гопотреблением категории ‘G’ - красной. Таким образом, пользователи могут 
сравнить эффективность эквивалентных машин других производителей.

ОБОЗНАЧЕНО ГОДОВОЕ ПОТРЕБЛЕНИЕ ЭНЕРГИИ

Указано приблизительное годовое потребление энергии на основании 
стандартной бытовой модели. Годовое потребление можно рассчитать, 
умножив значение общей входной мощности на среднее количество ча-
сов работы в год, принятое за 500, в режиме охлаждения при полной 
нагрузке.

Стоимость годового потребления энергии под-
считывается, умножая это значение на тариф на 
электроэнергию пользователя.

ОТДАЧА ОХЛАЖДЕНИЯ
Охлаждающая способность блока в кВт в режиме 
охлаждения при полной нагрузке. Пользователь 
должен выбрать блок с номинальной производи-
тельностью, соответствующей его требованиям 
охлаждения/ нагрева. Крупногабаритные блоки 
могут увеличить количество циклов вкл/выкл, со-
кращая тем самым срок службы, в то время как 
малогабаритные блоки не могут обеспечить со-
ответствующего уровня охлаждения или нагрева. 
Значения отдачи можно приобрести у производи-
теля или местного дилера.

КОЭФФИЦИЕНТ ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТИ 
(EER)
Это охлаждающая производительность блока, 
делимая на общую потребляемую электрическую 
мощность - чем выше значение EER, тем лучше 
эффективность энергоиспользования.

ТИП
Указывает, в каком режиме может работать блок: 
только охлаждение или охлаждение/нагрев. В ре-
жиме охлаждения указывается тип охлаждения 
блока: водный или воздушный.

ТЕПЛОПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ
Теплоотдача блока в кВт в режиме нагрева при 
полной нагрузке.
Дополнительная информация содержится в тех-
нической документации

Классы
 

энергоэф
ф

ективности
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Дополнительные сведения 9
Изготовитель:

GD MIDEA AIR-CONDITIONING EQUIPMENT 
CO., LTD 
Адрес:  
Китай, Midea Industrial City, Shunde District, 
Foshan City, Guangdong Province 528311, P.R. 
China;

Место нахождения и адрес места осущест-
вления деятельности по изготовлению про-
дукции:  
• 	Китай, 528311, Midea Industrial City, Beijiao,

Shunde District, Foshan City, Guangdong
Province (GD Midea Air-conditioning Equipment
Co., Ltd)

• 	Китай, No.6 Meide 1th Road, Zhujing
Industrial Park, Nansha, Guangzhou Province
(Guangzhou Hualing Refrigerating Equipment
Co., Ltd)

• 	Silver Lake Road And Hengshan Road
Intersection Of Weda, Wuhu, Anhui Province,
China (Wuhu Maty Air-Conditioning Equipment
Co., Ltd)

Страна производитель указана на его маркиро-
вочном шильдике, стикер с датой производства 
располагается рядом с ним.
Особые правила реализации не предусмотрены.

Срок службы:

Установленный производителем в порядке п.2 
ст.5 Федерального Закона РФ «О защите прав 

потребителей» срок службы для данного изделия 
равен 10 годам с даты производства при усло-
вии, что изделие используется в строгом соответ-
ствии с настоящей инструкцией по эксплуатации 
и применимыми техническими стандартами»

Условие транспортировки и хранение:

Кондиционеры должны транспортироваться и 
храниться в упакованном виде.

Кондиционеры должны транспортироваться лю-
бым видом крытого транспорта в соответствии 
с правилами перевозки грузов, действующими 
на данном висе транспорта. Не допускается к 
отгрузке и перевозке кондиционер, получив-
ший повреждение в процессе предварительного 
хранение и транспортирование, при нарушении 
жесткости конструкции.
Состояние изделия и условие производства ис-
ключают его изменение и повреждение при пра-
вильной транспортировке. Природные стихийные 
бедствия на данное условие не распространяют-
ся, гарантия при повреждении от природных бед-
ствий не распространяется (например - в резуль-
тате наводнения).
Кондиционеры должны храниться на стеллажах 
или на полу на деревянных поддонах (штабели-
рование) в соответствии с манипуляционными 
знаками на упаковке.
Срок хранение неограничен, но не может 
превышать срок службы изделия.

 ВАЖНО
Не допускайте попадание влаги на упаковку! Не 
ставьте грузы на упаковку! При складировании 
следите за ориентацией упаковок, указанной 
стрелками!

Дополнительны
е 

сведения
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Дополнительны
е 

сведения

Утилизация отходов

Ваше изделие и батарейки, входящие в ком-
плектацию пульта, помечены этим символом. 
Этот символ означает, что электрические и 
электронные изделия, а также батарейки, не 
следует смешивать с несортированным быто-
вым мусором. На батарейках под указанным 
символом иногда отпечатан химический знак, 
который означает, что в батарейках содержится 
тяжелый металл выше определенной концен-
трации. Встречающиеся химические знаки: Pb: 
свинец (>0,004%).

Не пытайтесь демонтировать сис тему самосто-
ятельно: демонтаж изделия, удаление холодиль-

ного агента, масла и других частей должны про-
водиться квалифицированным специалистом в 
соответствии с местным и общегосударственным 
законодательством.

Агрегаты и отработанные батарейки необходи-
мо сдавать на специальную перерабатывающую 
станцию для утилизации, переработки и вторич-
ного использования. Обеспечивая надлежащую 
утилизацию, вы способствуете предотвращению 
отрицательных последствий для окружающей 
среды и здоровья людей. За более подробной 
информацией обращайтесь к монтажнику или в 
местные компетентные органы.

Оборудование, к которому относится настоящая инструкция, при условии его эксплуатации согласно 
данной инструкции, соответствует следующим техническим регламентам: Технический регламент Та-
моженного союза ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования», Технический регла-
мент Таможенного Союза ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств», 
«Технический регламент Таможенного Союза ТР ТС 010/2011 «О безопасности машин и оборудова-
ния».

Адрес: Российская Федерация, 125130, г. Москва, Старопетровский пр-д, д. 11, 
корп. 1 этаж 3, офис 20.

Тел. +7 (495) 737-37-33, Факс: +7 (495) 737-37-32 E-mail: info@daichi.ru
Единая справочная служба: 8 800 200-00-05

Список сервисных центров доступен по ссылке: www.daichi.ru/service/

Импортером / Уполномоченным изготовителем лицом на территории 
Таможенного союза является компания ООО «Даичи»



Настоящие гарантийные обязательства представляют собой гарантию Продавца на Оборудование, указанное 
в приложении к гарантийному талону и приобретенное Покупателем у Продавца (в дальнейшем — Оборудование). 
Гарантия предоставляется сроком на 3 года со дня продажи Оборудования и распространяется на материальные 
дефекты, возникшие по вине производителя. Данный документ не ущемляет определенные законом права потре-
бителей, но дополняет и уточняет оговоренные законом обязательства обеих сторон.
Гарантийное обслуживание приобретенного вами оборудования осуществляется через Продавца оборудования, 
уполномоченные импортёром/Продавцом, специализированные сервисные центры (далее по тексту – «Сервисный 
центр»), или специализированную монтажную организацию, проводившую установку оборудования.
По всем вопросам, связанным с техническим обслуживанием оборудования, обращайтесь к Продавцу Оборудова-
ния, специализированную монтажную организацию или в Сервисный центр.
В заполненный гарантийный талон запрещается вносить какие-либо изменения, стирать или переписывать указан-
ные в нём данные. Гарантийный талон должен содержать: дату продажи, наименование, модель и тип оборудова-
ния, серийный номер, подпись уполномоченного лица Продавца и печать Продавца.
При отсутствии печати Продавца и даты продажи в гарантийном талоне либо его неправильном заполнении, под-
тверждением гарантии служит кассовый чек с указанием даты продажи, номенклатуры оборудования или прило-
женный к нему товарный чек, или товарная накладная.
Гарантия на оборудование предоставляется только при условии установки (монтажа), подключения, запуска обору-
дования уполномоченной импортером и/или Продавцом организацией.
Продавец, уполномоченная импортером организация, импортер и изготовитель не несут ответственности за недо-
статки оборудования, возникшие из-за его неправильной установки (монтажа), подключения, запуска оборудования.
Условия данной гарантии не дают право на возмещение или покрытие ущерба в результате внесения любых изме-
нений в конструкцию оборудования.
Настоящая гарантия распространяется на производственные или конструктивные дефекты оборудования. Диа-
гностика, ремонт и замена деталей изделия проводится на территории Сервисного центра    или непосредственно 
на месте монтажа оборудования Покупателя (силами Продавца). Гарантийный ремонт оборудования выполняется 
в срок не более 45 (Сорока пяти) дней с даты подачи претензии покупателем. Если в этот срок устранить неис-
правность нет возможности, стороны могут согласовать более длительные сроки устранения неисправности. Га-
рантийный срок на комплектующие изделия, детали которых могут быть сняты с оборудования без применения 
инструментов, составляет 90(девяносто) дней. Гарантийный срок на новые комплектующие, установленные на обо-
рудование при проведении гарантийного ремонта, составляет 3 (Три) месяца со дня выдачи отремонтированного по 
гарантии оборудования Покупателю, либо продажи последнему этих комплектующих.
Гарантийные обязательства Продавца оборудования не распространяются на периодическое сервисное обслу-
живание оборудования (чистка, замена фильтров или устройств, выполняющих функции фильтров), аксессуары, 
входящие в комплект поставки оборудования. 

Гарантия
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• При несоблюдении Покупателем требований инструкции по эксплуатации и монтажу оборудования,
инструкции по техническому обслуживанию оборудования;

• При внесении в конструкцию или комплектацию оборудования любых изменений с целью изменения
параметров и расширения функций, не заявленных в инструкции по эксплуатации оборудования;

• При попытке модифицирования аппаратно-программной части оборудования;

• При потере работоспособности оборудования, возникшей вследствие неправильной установки (монтажа)
оборудования;

• При потере работоспособности оборудования, возникшей в связи с эксплуатацией оборудования
с неустраненными дефектами;

• При потере работоспособности оборудования, возникшей вследствие сервисного обслуживания,
произведенного не Сервисным центром;

• При внешнем повреждении оборудования;

• При повреждении оборудования в результате аварий либо механических, термических повреждений,
произошедших не в результате технических неисправностей оборудования;

• При повреждении оборудования, вызванного попаданием во внутренние рабочие объемы оборудования
посторонних предметов и жидкостей;

• При повреждении гарантийных номеров, заводских табличек, QR кодов Оборудования.

Подпись Покупателя: Дата: 

Отказ в гарантийном обслуживании со стороны
Продавца возможен в следующих случаях:



Гарантийный талон

Кондиционер Модель внутреннего блока Модель наружного блока

SN - внутреннего блока SN - наружного блока

Покупатель Фио

Подпись покупателя

Продавец Дата продажи

Полное название компании

Почтовый адрес продавца Подпись продавца

Код города и контактный телефон М.П.

Установщик Дата установки

Полное название компании

Почтовый адрес установщика Подпись установщика

Код города и контактный телефон М.П.

Ваша гарантия поддерживается
организацией-продавцом.

В случае затруднения контакта 
с продавцом воспользуйтесь бесплатным 
телефонным номером Единой службы 
поддержки клиентов

8-800-200-00-05





В целях улучшения качества продукции конструкция и технические характеристики  
могут быть изменены без предварительного уведомления.  

Более подробную информацию можно получить у дистрибьютора или производителя.




